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Filder Immer wieder werden
Menschen Opfer des Enkeltricks.
Wie kann man das verhindern?
VVon Rebecca Anna Fritzsche

rstindervergangenen Woche waren
E Enkeltrickbetriiger in Bernhausen

erfolgreich: Einer der Diebe rief bei
einer alten Dame an, behauptete, ein ent-
fernter Verwandter zu sein und Geld fiir ein
Geschenk fiir seine Frau zu brauchen. Die
Frau hob auf der Bank mehrere tausend
Euro von ihrem Sparbuch ab und gab es
einem Komplizen des Betriigers. Im Inter-
net und in Leserbriefen an unsere Zeitung
ist diese Polizeimeldung eifrig diskutiert
worden: Wihrend sich die einen fragen,
warum es immer noch Leute gibt, die auf
diesen Trick hereinfallen, wundern sich
andere, warum die Bank nicht schiitzend
eingegriffen hat.

Doch diirfen die Banken das iiberhaupt?
Die Mitarbeiter wissen, wie beim Enkel-
trick vorgegangen wird, doch was passiert,
wenn ein Kassierer Verdacht schopft? ,,Wir
haben einen riesigen Vorteil: Wir haben
eine Geschiftsstelle, kein riesiges Filial-
netz, und wir kennen jeden Kunden, der bei

uns hereinkommt®,
w2Jeder muss sagt Martin Kittel-
wissen, dasses berger, Vorstands-
diese Art von mitglied der Echter-

dinger Bank. ,Wir er-
fahren recht viel, weil
die Kunden uns gut
kennen.” So hitten
die Mitarbeiter ein
gutes Gespir dafir,
was vielleicht aus der Reihe fallt. Die Mit-
arbeiter werden aufferdem umfassend ge-
schult, erklirt Kittelberger: , Bel unseren
monatlich stattfindenden Workshops geht
es um aktuelle Themen, da wird das Sicher-
heitsthema Bargeld oft angesprochen.” Bei
den jdhrlichen Schulungen ist der Enkel-
trick ebenfalls Thema, oft in Zusammen-
arbeit mit der Polizeil.

Ahnliches berichtet Sabine Auch, Spre-
cherin der Bernhauser Bank. ,Wir kennen
unsere Kunden. In den meisten Fillen, be-

Betrug gibt.”

5. Lichtmaneker,
Altenzentren-
Forderverein
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Will etn Anrufer seinen Namen nicht nennen, sondern fragt nur: ,Weifit du, wer dran ist?*, ist Vorsicht geboten, sagt die Polizet.

sonders bel den alteren Menschen, die vor-
rangig Zielgruppe fiir den Enkeltrickbetrug
sind, sind das {iber Jahre gewachsene Kun-
denbeziehungen.” Hat ein Mitarbeiter das
(Geftihl, der Kunde mache etwas fiir ihn Un-
typisches, konne er nachhaken. Sabine
Auch betont aber: ,Das letzte Wort hat der
Kunde.” Wolle er das Geld unbedingt abhe-
ben, kinne die Bank ihn nicht davon abhal-
ten. ,Der Kunde hat keine Auskunftspflicht
uns gegeniiber, was er mit dem abgehobe-
nen Geld vorhat.”

Sie erklart: [ Fir uns ist es oft eine
schwierige Gratwanderung: Wenn wir
beim Kunden nachfragen, tun wir dies ent-
weder, well wir gesetzlich vorgeschriebene
Daten erfassen, oder weil wir ihn vor Miss-
brauch schiitzen wollen. Auf der anderen
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Seite wollen wir natiirlich die Privatsphire
des Kunden respektieren und wahren.”
Was die Polizei rit, ist eindeutig: ,,Fra-
gen Sie genau nach, wenn sich ein Anrufer
bei Thnen meldet, seinen Namen nicht
nennt oder vorgibt, ein Verwandter zu
sein.” Beliebt seien vertraut klingende An-
reden wie ,,Hallo, ich bin’s!”, ,Weifit du, wer
dran ist?” oder , Kennst du mich nicht?”.
Wer Verdacht schopft, soll sofort die Polizei
verstindigen. Fremden soll man niemals
Geld aushindigen. ,Zum Enkeltrick und
auch den Betriigern, die sich als Polizisten
ausgeben, machen wir viel Priavention®, er-
klart Christian Worner vom zustandigen
Polizeiprisidium in Reutlingen. Die Pri-
ventionsheamten seien oft in Senioren-
zentren, Pflegeheimen oder auf Kaffee-
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Wie man nicht in die Falle der Betriiger tapp
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nachmittagen unterwegs, um vor dem En-
keltrick zu warnen.

~-Manche Leute sind zu arglos®, weilf}
Sieglinde Lichtmaneker. Sie engagiert sich
ehrenamtlich beim Altenzentren-Forder-
verein Filderstadt und der Begegnungs-
stitte ,Treffpunkt am Lindle® in Bonlan-
den. Das Wissenum den Enkeltrick seiaber
verbreitet. ,Vergangenen Herbst haben wir
ein Theaterstiick zur Privention organi-
siert, dawar der Saal voll.” Sie betont: ,Man
kann nicht oft genug dariiber reden, jeder
muss es wissen, dass es diese Betrugsma-
sche gibt.” Offenheit sei am wichtigsten:
.Dle Leute diirfen nicht fiir sich behalten.,
wenn so etwas passiert ist oder versucht
worden ist.” Nur so, meint Lichtmaneker,
hitten die Betriiger keinen Erfolg mehr.

Alte Poststrafie: Stadt verscharft Kontrollen
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Waldenbuch
Nur mit dem Auto

Der Herzog-Jager-Pfad ist
mit dem OPNV nicht gut
erreichbar. Eine Bushalte-
stelle lehnen die Stadtrate
aber ab. Arger gibt es auch
wegen eines Problems mit
Hunden. SEITE I

Fasanenhof

40 Jahre Wohnanlage

1978 zogen die ersten
Mieter in die Wohnanlage
auf dem Fasanenhof. Es |
war das zweite Haus seiner |
Art in Deutschland. Seither
haben sich die Bediirfnisse
verandert. SEITE 1l

Ursache fiir
Radunfall unklar

Bonlanden Die Schwellen auf der
Hohen Strafde sind bisher keine
Gefahrenstelle gewesen.

P ] och 1st unklar, weshalb ein 46-jih-
riger Mann am Mittwoch mit dem
Rad gestiirzt ist. Der Mann war

kurz nach 17 Uhr auf der Hohen Strafie

bergab Richtung Bonlinder Hauptstrafie
gefahren. An der Kreuzung mit der Alfons-

Fligel-Strafie iiberfuhr er eine Schwelle, die

dort zur Verkehrsberuhigung auf der Fahr-

bahn angebracht ist. Dabei geriet der Rad-
ler ins Schlingern und stiirzte schliefflich
auf die Strafie. Er erlitt schwerste Kopfver-
letzungen und musste in eine Spezialklinik
gebracht werden. Der Mann hatte keinen

Fahrradhelm getragen.

Die Polizel kann sich nicht erkliaren, wie
es letztendlich zu dem Unfall gekommen
ist. ,Offensichtlich ist der Radfahrer von
der Schwelle liberrascht worden®, sagt Poli-
zeisprecher Michael Schaal. Die auf der
Strafie befindlichen leicht erhéhten Plat-
ten wiirden allerdings durch Verkehrs-
schilder angekiindigt. Ihm sei kein Fall be-
kannt, bel dem ein Radfahrer an dieser




